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1. CARAPICUIBA

Resposta:

Lido o MEMO.: 218/2026 da Secretaria de Administragcdo, que esclarece

os apontamentos apresentados, verifica-se o que segue:

DA PRELIMINAR: A Administragcdo Municipal de Carapicuiba informa que o
Edital e seus Anexos foram elaborados visando a ampla competitividade,

fornecendo os elementos necessarios para a formulagao das propostas.

DOS ESCLARECIMENTOS:

e Quanto ao Inventario de Ativos: A licitante deve considerar o objeto de
forma global, conforme o item 12.1 do Edital e o Anexo Ill.O
dimensionamento deve basear-se na carga horaria minima de 20 horas
semanais e no regime de atendimento 24h previstos. O inventario detalhado
de ativos € documento de gestdo interna e sera compartilhado com a
contratada na fase de inicio dos servigos.

e Quanto aos Sistemas e Aplicagbes: O Termo de Referéncia (Anexo I)
prevé a administracdo de ambientes locais, remotos e hibridos. O escopo
abrange sistemas operacionais diversos, Active Directory, DNS, DHCP,
FTP, entre outros servigos de rede comuns a infraestrutura publica.
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e Quanto ao Nivel de Servigo (SLA): Conforme o item 14.5 do Edital e
item 5 do Anexo |, deve ser assegurado atendimento técnico sob demanda
em regime 24 (vinte e quatro) horas, garantindo a continuidade dos servigos
essenciais.

« Quanto ao Local de Prestacao: Os servigos serao executados de forma
continua com carga horaria minima de 20 (vinte) horas semanais
presenciais no Centro Administrativo, além do suporte remoto e on-site sob
demanda.

Referéncia: Questionamentos sobre Requisitos Técnicos de Pessoal,
Ferramentas e Especificagdes de Firewall.

DA PRELIMINAR: A Administracdo esclarece que as exigéncias contidas no
instrumento convocatorio buscam garantir a seguranca dos ativos de
informacéo e a protecao contra incidentes cibernéticos, em conformidade com
o interesse publico.

DOS ESCLARECIMENTOS:

e Quanto aos Requisitos Técnicos (Certificagbes): Os requisitos de
qualificacdo técnica sido estritamente os estabelecidos no item 7.1.1 do
Edital, que exige atestados de capacidade técnica compativeis com 50% do
quantitativo do objeto. N&do ha exigéncia de certificacbes de fabricantes
especificas para os profissionais neste certame.

« Quanto as Ferramentas e Monitoramento: E obrigacdo da contratada o
fornecimento, instalagdo, gerenciamento e suporte da ferramenta de
Firewall (equipamento fisico), conforme detalhado no item 4.1 do Anexo |. A
contratada deve realizar o monitoramento proativo de ativos criticos e gerar
indicadores de desempenho.

e Quanto as Politicas de Backup: A execucdo de rotinas de
backup, restore e testes de recuperagao é obrigacéo técnica da contratada,
conforme item 4.4 do Anexo |. As ferramentas e politicas em vigor serao
transmitidas a vencedora no inicio da execucgao contratual.

e« Quanto as Especificagbes do Firewall: O Edital define os requisitos
funcionais minimos que a solugao deve atender no item 4.1 do Anexo I. A
contratada é integralmente responsavel pelo dimensionamento técnico do
hardware para garantir a alta disponibilidade e seguranga do
ambiente. Ressalta-se que, conforme o item 17.4, o equipamento sera
recebido provisoriamente por 3 (trés) dias para verificagcdo de conformidade
e qualidade. Caso o desempenho nao atenda as necessidades da
Administracdo, sera solicitada a imediata substitui¢do.
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