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segundas, quartas e sextas feiras. Caso o munícipe insista em ser atendido fora dos dias, o fiscal 
interno será indicado pelo coordenador em forma de rodízio entre as equipes.

IX – Telefones 
Para que não haja má impressão ou informações incorretas, o uso de celular próprio não é 

indicado. Caso seja necessário, a ligação para o munícipe deve ser feita na secretaria, através 
do telefone fixo. Em caso de terrenos vagos, se houver indicação de algum numero de telefone 
por vizinhos, ou placas de imobiliárias, o contato deverá ser feito na secretaria após o retorno do 
fiscal do campo.

X – Ausências
Em caso de ausência, a mesma deve ser comunicada o mais rápido ao coordenador. Devido 

à escala de trabalho, a ausência causa transtorno que deve ser minimizada da melhor forma 
possível. O fiscal em dia de serviço interno, deve permanecer em seu local de trabalho, para 
que, se necessário, atender ao balcão, ao telefone ou outras demandas. Caso seja necessário 
se ausentar do local, deve ser informado ao coordenador. A presença em outras secretarias, será 
somente para resolução de problemas administrativos ou de fiscalização.

XI – Solicitações ao RH
As solicitações de assuntos referentes ao RH, tais como férias, licença prêmio, afastamento, 

ou queixas, devem ser informado primeiramente ao coordenador de setor. Se necessário, o 
secretário será informado e depois a solicitação será feita via Requerimento Interno, ao setor 
competente. 

Esta instrução normativa entra em vigor a partir da data de sua publicação.

Carapicuíba, 10 de maio de 2023.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano

MARCO AURELIO DOS SANTOS NEVES 
Prefeito do Município de Carapicuíba, Estado de 
São Paulo, usando das atribuições que lhe são 
conferidas por Lei,

PORTARIA Nº 919, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DETERMINA ARQUIVAMENTO da 
Sindicância Administrativa em face deG.B.V, 
matrícula: 49.114, conforme Processo 
Administrativo nº 17.543/2020.

PORTARIA Nº 920, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO 
de Sindicância Administrativa em face de 
E.H.P., matrícula: 10.848, conforme Processo 
Administrativo nº 1.019/2021.

PORTARIA Nº 921, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO 
de Sindicância Administrativa em face de 
L.F.F., matrícula: 38.546, conforme Processo 
Administrativo nº 52.675/2021.

PORTARIA Nº 922, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO 
de Sindicância Administrativa em face de 
P.R.S., matrícula: 10.644, conforme Processo 
Administrativo nº 52.655/2021.

PORTARIA Nº 923, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Sindicância Administrativa, que apurou danos 
causados ao relógio de ponto, conforme 
Processo Administrativo nº 22.860/2021.

PORTARIA Nº 924, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO 
de Sindicância Administrativa em face de 
C.L.M., matrícula: 11.818, conforme Processo 
Administrativo nº 55.142/2022.

PORTARIA Nº 925, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Processo Administrativo Disciplinar em face de 
T.S.C.B, matrícula: 49.721, conforme Processo 
Administrativo nº 73.210/2022.

PORTARIA Nº 926, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Processo Administrativo Disciplinar em face 
de E.L., matrícula: 47.387, conforme Processo 
Administrativo nº 77.890/2022.

PORTARIA Nº 927, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Processo Administrativo Disciplinar em face de 
D.M.S., matrícula: 50.833, conforme Processo 
Administrativo nº 17.192/2020.

PORTARIA Nº 928, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Processo Administrativo Disciplinar em face de 
E.H.P., matrícula: 10.848, conforme Processo 
Administrativo nº 23.846/2021.

PORTARIA Nº 929, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA a ARQUIVAMENTO de 
Processo Administrativo Disciplinar em face de 
G.B.V., matrícula: 49.114, conforme Processo 
Administrativo nº 2.340/2021.

PORTARIA Nº 930, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DETERMINA DEMISSÃO de MARISA 
DOS SANTOS, matrícula 39668, por decisão 
proferida através do Processo Administrativo nº 
33621/2017.

PORTARIA Nº. 931, DE 12 DE MAIO DE 
2023 CESSAR, os efeitos da portaria nº. 332 
DE 15/02/2023, que designou o (a) Senhor (a) 
ELIANA DE OLIVEIRA LOUREIRO, Matrícula 
48235, ocupante do cargo de PEB II - ARTES, 
lotado (a) na SECRETARIA MUNICIPAL DE 
EDUCACAO, para responder pelo cargo de 
COORDENADOR PEDAGÓGICO, constante 
da Lei nº 3052, de 16 de Dezembro de 2010, 
alterada pela Lei nº 3.305, de 09 de abril de 
2015, retroagindo seus efeitos em 28 DE ABRIL 
DE 2023.

PORTARIA Nº. 932, DE 12 DE MAIO DE 
2023 CESSAR, os efeitos da portaria nº. 251 
DE 11/02/2022, que designou o (a) Senhor (a) 
TALITA ROSA TAVUENCAS, Matrícula 46773, 
ocupante do cargo de PEB II - EDUC. FÍSICA, 
lotado (a) na SECRETARIA MUNICIPAL DE 
EDUCACAO, para responder pelo cargo de 
DIRETOR DE ESCOLA, constante da Lei nº 
3052, de 16 de Dezembro de 2010, alterada pela 
Lei nº 3.305, de 09 de abril de 2015, retroagindo 
seus efeitos em 30 DE ABRIL DE 2023.

PORTARIA Nº. 933, DE 12 DE MAIO DE 
2023 DESIGNAR, o(a) Senhor(a) TALITA ROSA 
TAVUENCAS, matrícula 46773, ocupante do 
cargo de PEB II - EDUC. FÍSICA, lotado(a) na 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
para responder cumulativamente pelo cargo 
de COORDENADOR PEDAGÓGICO, junto à 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
retroagindo seus efeitos em 01 DE MAIO DE 
2023.

PORTARIA Nº. 934, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DESIGNAR, o(a) Senhor(a) 
CARLA MARIA PEREIRA MEIRA, matrícula 
21029, ocupante do cargo de PROFESSOR 
DE EDUCAÇÃO BASICA I, lotado(a) na 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
para responder cumulativamente pelo cargo 
de COORDENADOR PEDAGÓGICO, junto à 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
retroagindo seus efeitos em 02 DE MAIO DE 
2023.

PORTARIA Nº. 935, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DESIGNAR, o(a) Senhor(a) NANCI 
MORAES, matrícula 20855, ocupante do cargo 
de PROFESSOR DE EDUCAÇÃO BASICA 

I, lotado(a) na SECRETARIA MUNICIPAL DE 
EDUCACAO, para responder cumulativamente 
pelo cargo de COORDENADOR 
PEDAGÓGICO, junto à SECRETARIA 
MUNICIPAL DE EDUCACAO, retroagindo seus 
efeitos em 02 DE MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 936, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 DESIGNAR, o(a) Senhor(a) MARIA 
JORDANA MENDES FEITOZA, matrícula 
21076, ocupante do cargo de PROFESSOR 
DE EDUCAÇÃO BASICA I, lotado(a) na 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
para responder cumulativamente pelo cargo de 
DIRETOR DE ESCOLA, junto à SECRETARIA 
MUNICIPAL DE EDUCACAO, retroagindo seus 
efeitos em 02 DE MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 937, DE 12 DE MAIO 
DE 2023 EXONERAR a pedido, o (a) Senhor 
(a) SUZETE APARECIDA A DE ALMEIDA, 
matrícula 10680, do cargo de PROFESSOR 
DE EDUCAÇÃO BASICA I, lotado(a) na 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 
do quadro de pessoal, retroagindo seus efeitos 
em 09 DE MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 938, DE 12 DE MAIO DE 
2023 EXONERAR o (a) Senhor (a) JESSICA 
MARIANO SILVA, matrícula 48120, do cargo 
de ASSESSOR, lotado(a) na SEC. MUNIC. DE 
SAUDE E MEDICINA PREVENTIVA, do quadro 
de pessoal, retroagindo seus efeitos em 11 DE 
MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 939, DE 12 DE MAIO DE 
2023 NOMEAR o (a) Senhor (a) JESSICA 
MARIANO SILVA, portador (a) da cédula 
de identidade RG. 34.685.670-X e CPF. nº. 
394.430.888-35, no cargo em comissão de 
GESTOR DE INSPECAO E QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO SAUDE, referência B, de 
livre provimento em comissão, constante da 
Lei nº 3.612, de 09 de outubro de 2019, junto 
à SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E 
MEDICINA PREVENTIVA, a partir de 12 DE 
MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 940, DE 12 DE MAIO DE 
2023 NOMEAR o (a) Senhor (a) CAMILA DO 
NASCIMENTO AMARAL DE LIMA, portador 
(a) da cédula de identidade RG. 52.572.711-
5 e CPF. nº. 503.791.298-92, no cargo em 
comissão de DIRETOR, referência E, de livre 
provimento em comissão, constante da Lei 
nº 3.612, de 09 de outubro de 2019, junto à 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E 
MEDICINA PREVENTIVA, a partir de 15 DE 
MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 941, DE 12 DE MAIO DE 
2023 NOMEAR o (a) Senhor (a) FERNANDA 
DE FATIMA FIRMINO FERNANDES, portador 
(a) da cédula de identidade RG. 33.582.342-
7 e CPF. nº. 278.657.028-09, no cargo em 
comissão de DIRETOR, referência E, de livre 
provimento em comissão, constante da Lei 
nº 3.612, de 09 de outubro de 2019, junto à 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E 
MEDICINA PREVENTIVA, a partir de 15 DE 
MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 942, DE 12 DE MAIO DE 
2023 NOMEAR o (a) Senhor (a) ANA PAULA 
SOUSA DA SILVA, portador (a) da cédula 
de identidade RG. 30.860.981-5 e CPF. nº. 
214.560.918-08, no cargo em comissão de 
GESTOR DE UNIDADE BASICA DE SAUDE 
(UBS), referência B, de livre provimento em 
comissão, constante da Lei nº 3.612, de 09 
de outubro de 2019, junto à SECRETARIA 
MUNICIPAL DE SAUDE E MEDICINA 
PREVENTIVA, a partir de 15 DE MAIO DE 2023.

PORTARIA Nº. 943, DE 12 DE MAIO DE 
2023 EXONERAR o (a) Senhor (a) SIMONE 
ANDRADE SILVA, matrícula 53379, do cargo 
de ASSESSOR, lotado(a) na SEC. MUNIC. DE 
SAUDE E MEDICINA PREVENTIVA, do quadro 
de pessoal, retroagindo seus efeitos em 11 DE 
MAIO DE 2023.

Carapicuíba, 12 de Maio de 2023.

Câmara Municipal de Carapicuíba
PUBLICAÇÃO DOS ATOS OFICIAIS

EDITAL DE CONVOCAÇÃO - CONCURSO PÚBLICO Nº. 01/2018

RONALDO DE SOUZA, Presidente da Câmara Municipal de Carapicuíba, usando das 
suas atribuições legais, CONVOCA JEREMIAS ANTUNES DE OLIVEIRA, RG nº. 49.546.933-
6, aprovado em 21º (vigésimo primeiro) lugar, no cargo de AUXILIAR DE SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS do Concurso Público n°. 01/2018 da Câmara Municipal de Carapicuíba, 
a comparecer na Divisão de Recursos Humanos - Setor de Pessoal, na sede administrativa 
deste órgão, na Travessa Virgínio Pasini, nº. 63, Jardim São Pedro, Carapicuíba, no período de 
15/05/2023 a 19/05/2023, das 09h00 às 18h00, munido dos documentos descritos no Edital do 
referido Concurso Público.

Carapicuíba, 12 de maio de 2023.

RONALDO DE SOUZA
Presidente

C O M U N I C A D O

RONALDO DE SOUZA, Presidente da Câmara Municipal de Carapicuíba, COMUNICA 
que será realizada uma Audiência Pública da Secretaria de Saúde no dia 31 de maio de 2023, 
quarta-feira, às 10h, no Plenário do Poder Legislativo, localizado na Travessa Virgínio Pasini, 
63 – Jardim São Pedro - Carapicuíba. O objetivo é apresentar a PRESTAÇÃO DE CONTAS DO 1º 
QUADRIMESTRE/2023, referente ao período de janeiro a abril, em cumprimento ao disposto no 
art. 36, § 5º da Lei Complementar nº 141/2012.

Na oportunidade, convida a todos para participarem deste importante evento.
Sendo o que havia a comunicar e contando com a presença de todos.

Carapicuíba, 10 de maio de 2023.

RONALDO DE SOUZA
 Presidente
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AUDIÊNCIA PÚBLICA  1º 
QUADRIMESTRE 2023

31/05/2023 às 10h00
Câmara Municipal de Carapicuíba

AUDIÊNCIA PÚBLICA

Janeiro a Abril de 2023

Diogo Alves Fernandes  
Secretário Municipal de Saúde
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AUDIÊNCIA PÚBLICA
Identificação

Município: Carapicuíba/SP

Quadrimestre a que se refere a Audiência: 1º/2023

Secretaria de Saúde

Razão Social: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CNPJ: 11.154.498/0001-63

Endereço: Rua Antônio Roberto, 53 - Centro – Carapicuíba/SP

CEP: 06.315-270

Telefone: (11) 4164-1122

E-mail: saude@carapicuiba.sp.gov.br

Site: www.carapicuiba.sp.gov.br

Secretário Municipal de Saúde

Nome:Diogo Alves Fernandes  
Data de Posse: 04/12/2019

DIVULGAÇÃO DA AUDIÊNCIA PÚBLICA

• Ofício ao Conselho Municipal de Saúde
encaminhado em 17/05/2023.

• Publicado em Atos Oficiais.

• Divulgação nas Unidades de Saúde (Cartazes
expostos)
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ATENÇÃO PRIMÁRIA

ATENÇÃO PRIMÁRIA

Especialidades 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Clínico 54.483

Pediatra 12.277

Ginecologista 11.913

Total 78.673

TOTAL DE CONSULTAS MÉDICAS

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS (Generalista atende três especialidades)
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ATENÇÃO PRIMÁRIA

Especialidades 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Psicologia 5.226

Assistente Social 1.714

Nutricionista 1.162

Total 8.102

TOTAL DE CONSULTAS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS

ATENÇÃO PRIMÁRIA

Acolhimento 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Total de Consultas 21.864

Resolvidos 15.636

% Resolutividade 72

TOTAL DE CONSULTAS DE ENFERMEIRO 
(ACOLHIMENTO)
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ATENÇÃO PRIMÁRIA

Procedimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Vacinas 77.264

Medicação 12.401

Curativos 3.863

Total 46.375

PROCEDIMENTOS

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS e Vacivida

PROGRAMA SAÚDE DA MULHER
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PROGRAMA SAÚDE DA MULHER

Ações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Consulta Pré-natal 8.219

Puerpério 1.050

Enfermagem pré-natal 3.271

Enfermagem puerpério 1.007

Gestantes coleta cultura 
Streptococcus 593

Gestantes com
atendimento odontológico 898

Coleta Papanicolau 4.360

Testes de Gravidez 2.609

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS

PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA
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Ações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Equipes implantadas 38

Domicílios cadastrados 100.720

Indivíduos cadastrados 147.064
Consultas domiciliares 
(médico e enfermagem) 2.678

Visitas realizadas (ACS) 81.556

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS

PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA

ODONTOLOGIA
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Ações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Procedimentos
Odontológicos 34.490

Primeira Consulta  
Odontológica 4.053

Atendimentos de Retorno 6.268

Atendimentos de
Urgência 1.320

• Fonte 1º quadrimestre: E-SUS

ODONTOLOGIA

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
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URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

PRONTO SOCORRO VILA DIRCE

PRONTO SOCORRO VILA DIRCE

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Classificação de Risco 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Vermelha (Emergente) 312

Amarela (Urgente) 15.309

Verde (Pouco Urgente) 21.109

Azul (Não Urgente) 30.676

Total Classificados 67.406
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PRONTO SOCORRO VILA DIRCE

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Consulta Clínico 63.387

Consulta Ortopedia 7.474

Internação 531

Transferência 443

Medicação 46.567

Curativo/Sutura 698

Inalação 20

RX 16.692

Eletrocardiograma 1.264

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

PRONTO SOCORRO INFANTIL



18/05/2023

11

PRONTO SOCORRO INFANTIL

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Classificação de Risco 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Vermelha (Emergente) 222

Amarela (Urgente) 5.159

Verde (Pouco Urgente) 22.829

Total Classificados 28.210

PRONTO SOCORRO INFANTIL

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Médico 28.210

Internação 177

Transferência 217

Enc. Conselho Tutelar 0

Medicação 11.900

Curativo/Sutura 285

Inalação 2.085

RX 7.279

Eletrocardiograma 10
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URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

PRONTO SOCORRO COHAB II

PRONTO SOCORRO COHAB II

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Classificação de Risco 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Vermelha (Emergente) 1.744

Amarela (Urgente) 9.946

Verde (Pouco Urgente) 19.580

Azul (Não Urgente) 20.924

Total Classificados 52.194
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PRONTO SOCORRO COHAB II

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Médico 49.944

Atendimento Psiquiátrico 2.250

Internação 728

Transferência 258

Medicação 27.969

Curativo/Sutura 509

Inalação 01

RX 4.062

Eletrocardiograma 1.375

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

SAMU / SETIH
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SAMU / SETIH

CHAMADOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Agressão 53

Atropelamento 10

AVC 547

Colisão 384

Crise Convulsiva 16

Desacordado 105

Dificuldade respiratória 129

Dispneia 23

Dor abdominal 3

SAMU / SETIH

CHAMADOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Dor torácica 108

Etilista 251

Febre 256

Ferimento arma branca 57

Ferimento arma de fogo 51

GO /Obstetrícia 9

Hipertensão 4

Hipoglicemia 1

Intoxicação Exógena 41
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SAMU / SETIH

CHAMADOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Mal estar 13

Não responsiva 56

Óbito 18

Outros 32

PCR 36

Parto 16

Psiquiatria 85

Queda 165

Queixas Algias 9

SAMU / SETIH

CHAMADOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Sonda 13

Tentativa Suicídio 153

QTA (Não encontrado) 77

Total 2.721
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SAMU / SETIH

ATENDIMENTOS SETIH

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Transferência Inter-
hospitalares 3.004

Transferência UTI 172

Retorno de Equipe 106

Alta 304

Caso Judicial 01

Eventos 04

QTA (Não Realizado) 98

Remoção Ambulatorial 22

Total 3.711

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

SERVIÇO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - SAD
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - SAD

ATENDIMENTOS
Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Assistente Social 248

Dentista 52

Fonoaudióloga 44

Enfermeiro 669

Fisioterapeuta 278

Médico 497

Nutricionista 418

Psicóloga 105

Téc. Enfermagem 1.117

Atendimento balcão 162

Visitas de Oxigênio 61

Total 3.651

SERVIÇO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - SAD

PROCEDIMENTOS

Procedimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Curativo 100

Cuidados com a GTT 1

Coleta 24

Medicação 137

Sinais Vitais 1.012

Troca GTT 0

Troca SVD 31

Total 1.305
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SAÚDE MENTAL

SAÚDE MENTAL

CAPS INFANTIL
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CAPS INFANTIL

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Individual 4.169

Atendimento em Grupo 347

Acolhimento 371

Atendimento Psicológico 706

Visita Domiciliar 20

Enfermagem 999

Psiquiatria 622

Assistente Social 84

Terapeuta Ocupacional 0

SAÚDE MENTAL

CAPS AD
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CAPS AD

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Individual 2.587

Atendimento em Grupo 372

Atendimento Médico 241

Psicólogo 468
Enfermagem 684

Assistente Social 582

Terapeuta Ocupacional 0

Hospitalidade 0

SAÚDE MENTAL

CAPS III
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CAPS III
ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Individual 2.396

Atendimento em Grupo 105

Demanda Espontânea 89

Psiquiatria 1.189

Psicologia 369

Enfermagem 1.031

Terapia Ocupacional 0
Assistente Social 313

Atendimento Crise 29

Hospitalidade 0

Visitas Domiciliares 24

SAÚDE MENTAL

RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA I
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RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA I

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimentos individuais 3.772

Atendimentos em grupo 94

Psiquiatria 28

Educador Físico 12

Enfermagem 2.227

Assistente Social 292

Nº de Moradores 10

SAÚDE MENTAL

RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA II
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RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA II

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimentos individuais 4.049

Atendimentos em grupo 627

Psiquiatria 21

Educador Físico 11

Enfermagem 2.616

Nº de Moradores 8

SAÚDE MENTAL

PROJETO ACOLHE
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PROJETO ACOLHE

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atendimento Individual 727

Atendimento em grupo 3

Demanda Espontânea 62

Atendimento Psicológico 347

Assistente Social 154

Acolhimento 123

Total de Altas 24

SERVIÇO SOCIAL SAÚDE
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SERVIÇO SOCIAL

Serviços 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Visitas Domiciliares 222

Encaminhados para 
AACD – OPM e 
Reabilitação

19

Tratamento Fora do 
Domicílio – TFD 64

SERVIÇOS

SERVIÇO SOCIAL

Itens 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Camas 
Hospitalares

1

BIPAP 3

CPAP 1

ASPIRADOR 5

Cadeiras de 
Rodas

3

Cadeiras de Banho 3

EMPRÉSTIMOS
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SERVIÇO SOCIAL

Destino 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Hemodiálise 630

Transporte Sanitário 
– Hospitais 3.139

Ambulância 
Ambulatorial 440

TRANSPORTE SOCIAL

OUVIDORIA SAÚDE
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OUVIDORIA

RECLAMAÇÕES

Áreas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atenção Básica 220

Urgência e Emergência 66

Especialidades 620

Saúde Mental 21

Farmácia Especializada 28

Vigilância em Saúde 11

Transporte Social 24

Eventos 1

Outros 22

Total 1.013

OUVIDORIA

ELOGIOS
Áreas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Atenção Básica 592

Urgência e Emergência 86

Especialidades 76

Saúde Mental 23

Farmácia Especializada 8

Vigilância em Saúde 0

Transporte e Serviço 
Social 0

Eventos 322

Outros 7

Total 1.114
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TIPO 1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

SUGESTÕES 13

SUGESTÕES

DENÚNCIAS

TIPO 1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

DENÚNCIAS 12

INFORMAÇÕES

TIPO 1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

INFORMAÇÕES 10

OUVIDORIA

BUSCA ATIVA

Visitas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Total Entrevistados 1.260
Total de Satisfeitos 1.180(94%)

Serviço realizado pela Ouvidoria com visita de Ouvidores às Unidades de Saúde Municipais ao fim de realizar
pesquisa de satisfação com os munícipes

A satisfação se refere aos índices Ótimo e Bom do formulário de busca ativa



18/05/2023

29

OUVIDORIA

ÍNDICES DE AVALIAÇÃO

A satisfação se refere aos índices Ótimo e Bom do formulário de busca ativa

AVALIAÇÕES
POSITIVAS

1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

TOTAL % TOTAL % TOTAL %

RECEPÇÃO 1.215 96,43

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 1.124 89,21

ATENDIMENTO 
MÉDICO 1.099 87,22

HOTELARIA 1.214 96,35

ESTRUTURA 1.188 94,28

OUVIDORIA

FOLHETOS

Serviço realizado pela Ouvidoria com Urnas dispostas nas unidades de Saúde e folhetos para preenchimento
pelo munícipe

A satisfação se refere aos índices Ótimo e Bom do formulário de busca ativa

VISITAS 1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

TOTAL DE FOLHETOS 
RECOLHIDOS 1.331
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FOLHETOS

AVALIAÇÕES
POSITIVAS

1 °QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

TOTAL % TOTAL % TOTAL %

RECEPÇÃO 887 66,64

ATENDIMENTO 
MÉDICO 733 55,07

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 748 56,19

ATENDIMENTO EQUIPE 
MULTI 475 35,69

INSTALAÇÕES 709 53,27

RESOLUTIVIDADE NO 
SERVIÇO 703 52,82

GERÊNCIA DA 
UNIDADE 656 49,29

DISPENSAÇÃO DE 
MEDICAMENTOS 567 42,60

A satisfação se refere aos índices Ótimo e Bom do folheto

ÍNDICES DE AVALIAÇÃO

OUVIDORIA

OUVIDORIA

• PRESENCIAL: Rua Antônio Roberto, 53 - Jd. das Belezas

• TELEFONE: (11)4164-1122 / (11)4182-1777 / (11)4187-2079

• E-MAIL: ouvidoriasaude@carapicuiba.sp.gov.br

• WHATSAPP SECRETARIA DE SAÚDE: (11) 9.6909-5379 - Opção 1

• OUVIDOR SUS: 136

• BUSCA ATIVA: Visitas programadas nas Unidades de Saúde

• FOLHETOS: Dispostos nas Urnas das Unidades de Saúde

• SITE: www.carapicuiba.sp.gov.br, tela Ouvidoria da Saúde

CANAIS DE ATENDIMENTO
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OUVIDORIA

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Presencial 352

Telefone 264

E-mail 85

WhatsApp 162

Ouvidor SUS 18

Busca Ativa 575

Folhetos 670

Site 36

TIPO 1°QUADRIMESTRE 2°QUADRIMESTRE 3°QUADRIMESTRE

RECLAMAÇÃO 1.013

ELOGIO 1.114

SUGESTÃO 13

DENÚNCIAS 12

INFORMAÇÕES 10

TOTAL 2.162

INDICADORES GERAIS

RESOLUÇÃO 1°QUADRIMESTRE 2 °QUADRIMESTRE 3°QUADRIMESTRE

EM ABERTO /
ANÁLISE* 623

FINALIZADO 1.539

TOTAL POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO

RESOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

*EM ABERTO / ANÁLISE: Manifestações no aguardo da devolutiva do gestor da área competente
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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

INSULINO DEPENDENTES

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

UBS Adauto Ribeiro 228

UBS Cohab II 584

UBS Elzir M. de  
Jesus – Vl Menck

313

UBS Florispina 598

UBS Ana Estela * 0

UBS Vila Cretti 236

UBS Novo  
Horizonte

425

UBS Ana Estela: farmácia estava provisoriamente no Florispina
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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

INSULINO DEPENDENTES

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

UBS Pq Flórida 470

USF Natércio 267

UBS Central 483

UBS Vila Helena 121

UBS Ariston 247

UBS Cohab V 355

USF Antonio S.  
Pimentel - Jandaia

201

TOTAL: 4.528

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

DISPENSAÇÃO JUDICIAL

Processos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Ações Judiciais 179

Processos Ativos 113

Processos novos 0

Processos encerrados 65

Número de 
Atendimentos 282
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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

DISPENSAÇÃO JUDICIAL

Itens 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Medicamentos 12.793

Tiras de reagentes 22.475

Seringas 6.880

Lancetas 20.950

Aparelhos glicômetros 23

Insulinas 1.281

Agulhas para caneta 15.300

Dietas/leites/alimentos 670

Fraldas 1.952

Insumos/Materiais 
Hospitalares/Curativos 18.784

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

FARMÁCIA ESPECIALIZADA

Descrição 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Total de atendimentos 32.706

Cadastros novos 579

Atendimentos do 
Comp. Especializado 
(Alto Custo)

12.819

Medicamentos do 
Comp. Especializado 
(Alto Custo)

367.462

Atendimento Saúde 
Mental (dose Certa) 19.877

Medicamentos da 
Saúde Mental 1.843.580
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MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

POLICLÍNICA
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POLICLÍNICA

CONSULTAS ESPECIALIDADES

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Cardiologia 2.141

Dermatologia 849

Endocrinologia 398

Gastroclínico 494

Geriatra 446

Neurologia Pediátrica 776

Oftalmologia 1.597

POLICLÍNICA

CONSULTAS ESPECIALIDADES

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Ortopedia 1.063

Otorrinolaringologia 685

Psiquiatria 1.527

Reumatologia 946

Total 10.922
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POLICLÍNICA

EXAMES E PROCEDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Ultrassonografia 1.135

Ecocardiograma 261

Audiometria 222

Colposcopia 238

Inserção / Retirada de 
DIU 105

Radiologia 450

MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

REGULAÇÃO DE VAGAS



18/05/2023

38

REGULAÇÃO DE VAGAS

AME CARAPICUÍBA

Consultas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Oferta 4.372

Agendado 4.712

Presença 3.764

Ausente 940

Absent. % 20

Exames 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Oferta 2.116

Agendado 2.026

Presença 1.537

Ausente 399

Absent. % 20

REGULAÇÃO DE VAGAS

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUÍBA

Consultas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Oferta 1.024

Agendado 1.045

Presença 630

Ausente 295

Absent. % 28

Exames 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Oferta 3.697

Agendado 4.360

Presença 2.764

Ausente 955

Absent. % 22
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REGULAÇÃO DE VAGAS
OUTROS SERVIÇOS ESTADUAIS 

Consultas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Oferta 2.063
Agendado 2.810
Presença 1.833
Ausente 960
Absent. % 34

Exames 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Oferta 9.851
Agendado 11.698
Presença 7.572
Ausente 3.264
Absent. % 28

MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

CENTRO DE FISIOTERAPIA E  ESTIMULAÇÃO PRECOCE
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CENTRO DE FISIOTERAPIA E ESTIMULAÇÃO 
PRECOCE

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Fisioterapia 3.124

Fonoaudiologia 577

Psicologia 312

Pediatria alto risco 422

Estimulação precoce 189

Acupuntura 275

Total 4.899

VIGILÂNCIAS EM SAÚDE
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VIGILÂNCIAS EM SAÚDE

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

INSPEÇÕES

Área 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Alimentos 41

Odontologia 102

Drogarias 50

Produtos 47

Saúde 39

Saneamento 159

Outros 67

Total 505



18/05/2023

42

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

PROCEDIMENTOS

Procedimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Estabelecimentos 
Licenciados 24

Atendimento à Denúncia 218
Aprovações de laudos 
técnicos de  avaliação 
(projeto sanitário) 

04

Inspeções Sanitárias 346

Coleta de Água  
(Programa Pro água) 120

Total 712

VIGILÂNCIAS EM SAÚDE

VIGILÂNCIA EM ZOONOSES
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VIGILÂNCIA EM ZOONOSES

CONTROLE DE VETORES (ARBOVIROSES)

Procedimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Casa a casa
N° de visitas 1.736

Avaliação de Densidade
Larvária - N° de visitas 4.881

Imóveis Especiais 
N° de visitas 0

Ponto Estratégico - N° de 
visitas 9

Bloqueio de Criadouros -
N° de visitas 6.648

Denuncia arboviroses 27

Educacional/Treinamento 10

Total 13.311

VIGILÂNCIA EM ZOONOSES

INDICADORES

Procedimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Denuncia animais 
peçonhentos 13

Denuncia de epizootia 35

Vacinação contra raiva 96

Desratização 20

Castração 459

Resgate de animais 25

Total 648
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VIGILÂNCIAS EM SAÚDE

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

NOTIFICAÇÕES AGRAVO

Notificações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre
Acid. com Exp. Mat. 
Biológico 9

Acid. Animais 
Peçonhentos 11

Atend. Antirrábico 
Humano 147

Febre Amarela 2

Febre Tifoide 0

Intoxicação 61

Leptospirose 15
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VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

NOTIFICAÇÕES AGRAVO

Notificações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Meningite 25

Violência 160

Criança com Microcefalia 0

Gestante com Zika Vírus 0

Zika 2

AIDS 39

Gestante com HIV 5

Criança exposta HIV 3

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

NOTIFICAÇÕES AGRAVO

Notificações 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Sifilis em Gestante 52

Sifilis Congenita 13

Sifilis Adquirida 108

Hepatite Virais 11

Esquistossomose 0

Toxoplasmose 0

Total 876
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VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

DENGUE
1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Notificados 213

Residentes 212

Positivos 40

Negativos 138

Em Investigação 34

MONKEYPOX
1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Notificados 11

Residentes 11

Positivos 0

Negativos 11

Em Investigação 0

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

ÓBITOS

Óbitos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Óbito Infantil/Fetal 31

Óbito Materno 0
Óbito Mulher em Idade 
Fértil (MIF) 35

Total 66
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VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

CASOS COVID

Casos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Óbitos Confirmados 3

Confirmados Positivos 203

Descartados/Negativos 995

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

VACINAÇÃO COVID

Vacinas 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Dose Única 0

1ª Dose 3.854

2ª Dose 2.835

3ª Dose 88

Dose Reforço 3.803

1ª Dose Reforço 2.153

2ª Dose Reforço 6.604

3ª Dose Reforço 21

Dose Adicional 12

Total 19.370
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VIGILÂNCIAS EM SAÚDE

NÚCLEO DE ATENDIMENTO DE  INFECTOLOGIA - NAIC

NÚCLEO DE ATENDIMENTO DE  INFECTOLOGIA 
- NAIC

ATENDIMENTOS

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Consultas Médicas 1.474

Consulta de Enfermagem 884

Acolhimento/Triagem 676

Coleta de Exames 
Laboratoriais 1.016

Teste de HIV / Sífilis / Hep. 
B/ Hep. C 2.770
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NÚCLEO DE ATENDIMENTO DE  INFECTOLOGIA 
- NAIC

INDICADORES

Atendimentos 1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Pacientes ativos 2.200

Em tratamento de 
tuberculose 540

Em tratamento de ILTB 495

Iniciaram o tratamento 
HIV 54

Em tratamento de 
hepatite B/C 62

Crianças expostas 
Sífilis/HIV 35

Tratamento Hanseníase 8

EDUCAÇÃO PERMANENTE
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EDUCAÇÃO PERMANENTE - NEPS

INDICADORES

1º quadrimestre 2º quadrimestre 3º quadrimestre

Horas de Treinamento 8.681

Profissionais Capacitados 4.357

Nº de Parcerias 9

EDUCAÇÃO PERMANENTE - NEPS

DESTAQUES DO QUADRIMESTRE

- Fórum de Especialidades em Saúde: Suporte Básico de Vida, 
Pneumologia (DPOC);

- Workshop dos ACS: Programa Saúde com Agente, ESF, 
territórios e busca ativa;

- Workshop dos Atendentes: Manual de Atendimento ao 
cliente;

- Cursos: PALS, ACLS, TEA, Programa Saúde com Agente;

- Protocolos: Padronização de agendamento, Atualização do 
Planejamento Reprodutivo, PGRSS, Saúde na Escola, 
Arboviroses (dengue).
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EDUCAÇÃO PERMANENTE - NEPS

Treinamentos
- ACLS;
- Administração de medicamentos;
- Atendimento humanizado: atendentes;
- Atividade presencial: Programa Saúde com Agente; 
- Atualização e Capacitação do Sistema CROSS e E-SUS Hórus;
- Capacitação Agentes de Humanização: fluxos e processos da Rede de 

Atenção à Saúde ;
- Capacitação Aplicação de Bota de Unna; 
- Capacitação Cuidados em Feridas Crônicas ;
- Capacitação de liderança: desenvolvendo pessoas;
- Capacitação em Emergências Psiquiátricas;
- Capacitação Ferramenta 5"S“; 
- Capacitação Ferramentas de Gestão da Qualidade; 
- Capacitação Manejo da Dengue para Agentes Comunitários de Saúde;
- Capacitação PGRSS;
- Capacitação POPs e Protocolos Dispensário de Medicamentos;

EDUCAÇÃO PERMANENTE - NEPS

- Capacitação Segurança do Paciente: identificação;
- Capacitação teórica-prática para teste rápido de COVID-19;
- Capacitação Transtorno Espectro Autista - Aula e pratica;
- Capacitação: Ferramentas de Gestão da Qualidade;
- Coleta de exames laboratoriais: Biomega;
- Fluxos e processos recepção, ESF e enfermagem
- Fluxos e processos: acompanhamento Tuberculose
- Fluxos e processos: gestão de estoque, atendimento humanizado e 

documentação da unidade
- Fluxos e processos: reunião com equipe administrativa e assessores
- Linha de Cuidado Doenças Obstrutivas Vasculares
- Manual de Direitos e Deveres do Usuário do SUS
- Matriciamento: discussão de caso de paciente em judicialização
- PC Limpeza terminal e concorrente
- PC Mulher e Criança Vítima de Violência
- Vacinação: atualizações
- Fórum de Especialidades em Saúde
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PRESTAÇÃO DE CONTAS - FAZENDA

Relatório Resumido da Execução Orçamentária
Demonstrativo das Receitas e Despesas com Ações e Serviços Públicos de Saúde

Orçamento Fiscal e da Seguridade Social
Período: 01/091/2023 a 30/04/2023



18/05/2023

53

Relatório Resumido da Execução Orçamentária
Demonstrativo das Receitas e Despesas com Ações e Serviços Públicos de Saúde

Orçamento Fiscal e da Seguridade Social
Período: 01/091/2023 a 30/04/2023

Relatório Resumido da Execução Orçamentária
Demonstrativo das Receitas e Despesas com Ações e Serviços Públicos de Saúde

Orçamento Fiscal e da Seguridade Social
Período: 01/091/2023 a 30/04/2023
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