PREFEITURA DE CARAPICUIBA/SP

Procon Mavel oferece atendimento no Calcadao Central de Carapicuiba

Secretarias: Desenv. Econdmico, Social e Trabalho
Data de Publicacao: 7 de julho de 2017

A cidade de Carapicuiba recebera na préxima quinta e sexta 13 e 14 de julho, numa parceria entre a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Social e Trabalho da Prefeitura com a Fundacao Procon -SP, a unidade de atendimento
Procon Mével.

O posto ficara estacionado no Calcadao Central das 9 as 16 horas e oferecera servicos de atendimento, orientacao e
registro de reclamacdes. O projeto tem como objetivo esclarecer e auxiliar os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos.

Para formalizacao de denlncias contra servicos e empresas, o consumidor devera levar original e cépia dos
documentos pessoais, comprovante de endereco e comprovantes como faturas, contratos, notas fiscais e nimeros
de protocolo;

Posto permanente

A Prefeitura de Carapicuiba mantém, junto a Fundacao Procon -SP, o Posto permanente de Atendimento do Procon
na cidade, que atende no Ganha Tempo, dentro do Plaza Shopping, de segunda a sexta a partir das 8h, e realiza
diariamente aproximadamente 80 atendimentos, num trabalho educativo junto as empresas e populacao,
orientando sobre os procedimentos corretos na hora de comprar e vender, prazo de troca, utilizacao de nota fiscal,
dentre outros, contribuindo para um melhor relacionamento entre cliente e empresas.
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